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HORA DE HORA FINAL:

FECHA: 13 de Mayo de 2026 INICIO:

LUGAR: Auditorio E.S.E Hospital San Rafael — Plataformas 10:00 a.m 12: 50 p.m
OBJETIVO: | Rendicion de Cuentas Vigencia 2025
1. DESARROLLO DE LA REUNION

La E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga, en cumplimiento al deber legal y ético que tiene toda Entidad Publica de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil, entre otras actividades, en la ejecucion, control y
evaluacion de su gestion, tal como lo consagra el articulo 109 de la Ley 1438 de 2011, los lineamientos del Programa
de Transparencia y Etica Publica adoptado por esta E.S.E., y la circular 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional
de Salud; procede arealizar el acta de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
programada por la institucién de la siguiente manera:

Fecha de realizacién de la audiencia: 13 de mayo de 2026
Hora: 10:00 a.m.
Lugar: Auditorio ESE Hospital San Rafael de Fusagasuga

Esta informacion fue reportada a la Superintendencia Nacional de Salud, el dia 13 de abril de 2026 mediante la plataforma
NRVCC en el formato Tipo GT003 de conformidad con la circular 008 de 2018.

Paralarealizacién de esta jornada se tuvieron en cuenta los lineamientos metodolégicos y las orientaciones que deben
seguir las entidades del orden nacional y territorial para disefiar su estrategia de Rendicion de Cuentas, incluidas en
el Manual de Rendicién de Cuentas expedido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica,
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP), en
desarrollo de la politica nacional fijada en el Conpes 3654 de abril de 2010.

CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS

Desde el dia 13 de Abril de 2026 se realiza cargue de convocatoria, presentacion de la rendicidn de cuentas 2025 en
la pagina Web de la ESE Hospital San Rafael de Fusagasuga incluyendo en la misma la fecha, hora y lugar de
realizacion de la audiencia como se evidencia a continuacién:

Paginaweb oficial de lainstitucion: https:/iwww.hospitaldefusa.gov.co/
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Se invita através de correo electrénico y notificaciones enredes a las instituciones y personalidades de la zona de influencia
de la ESE Hospital San Rafael de Fusagasuga:

ALCALDE DE PANDI
ALCALDE DE ARBELAEZ
ALCALDE DE CABRERA
ALCALDE DE FUSAGASUGA
ALCALDESA DE GRANADA
ALCALDE DE PASCA
ALCALDE DE SAN BERNARDO
ALCALDE DE SILVANIA
ALCALDE DE TIBACUY
ALCALDE DE VENECIA
SECRETARIA DE SALUD
ASOCIACION DE USUARIOS
DIRECTIVOS EPS Y EPSS
CONEJALES DE FUSAGASUGA, PASCA Y TIBACUY

Se adjuntan pantallazos de comunicacion enviada a personalidades

J ;’u’{mak’ 7%‘”‘1‘("-’ 7){
de

SENOR ALCALDE

Méércoles

Aaditorio ES.£ Hospital
San Ratael de Fusagasugd

dis O=w= Qu=n | Ly

Se adjuntan pantallazos de comunicacion enviada a los lideres comunales a través de grupos de difusion a Juntas de
Accion Comunal Urbana y JAC Rural y a los usuarios inscritos en el libro de Usuarios de la E.S.E Hospital San Rafael
de Fusagasuga, asociacion de usuarios:
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A través de las emisoras locales como Nueva Epoca, Ondas de Fusacatan, Radio Uno, Vive Fusagasugd, Toca
Estéreo, y a través de medios digitales como Fusa Online, CN Noticias, Lui Radio,.

) Sistema de Gestién Integral - 4 X Consultar Histérico de Paciente X +

Ma De Los Angeles Palencia
en linea

™ Reenviado

Miercoles 13 de mayo
Rendicion de cuentas -~
1000 a. m.

» Reenviado

Lui Radio 10:50 a.m.

™ Reenviado

Miercoles 13 de mayo
Rendicion de cuentas  ~»
10:00 a. m.

™ Reenviado

Fusaonline ., -,
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COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

Se realiz6 publicacion de la convocatoria en la pagina web institucional a partir del dia el dia 13 de abril de 2026,
adicionalmente se cred un micrositio en donde se publicé el reglamento para la rendicion de cuentas 2025, la
presentacion que contiene el informe institucional a utilizar durante la jornada y el formato de solicitud de intervencién
y formulacion de preguntas.

Se habilitaron plataformas digitales tales como Facebook- Live y YouTube, se implementé el micro sitio de rendicién
de cuentas a través de los cuales se transmitid el informe de rendicién de cuentas vigencia 2025, garantizando
la participacion de todos los ciudadanos interesados, alcanzando en el momento de la rendicién de acuerdo con
reporte de oficina de prensa, de 5820 visualizaciones y 494 interacciones.

< Detalles de la publicacién

Mas detalles

« Ladistribucidn esta en el valor promedio.

Visualizacione Ingreso:

5.820 $0,00

5 aproximadc

Interaccion Seguidores netos

494 3

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

El dia 13 de Mayo de 2026 se realiza en el Auditorio de la ESE Hospital San Rafael de Fusagasuga, la rendicién de
cuentas de la vigencia 2025 registrando en los formatos de Asistentes, a las personas que hacen su ingreso y se
indica ubicarse en las sillas dispuestas para el evento. Se habilita para transmisién simultanea las plataformas en la
pagina Youtube y a través de la Fan Page Facebook de la ESE Hospital San Rafael de Fusagasuga como se
relaciona a continuacion:

Péagina Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=WFYPRzpz6PA
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Reproduccion del chatd. v Wiwfas 3 X

Pagina de Facebook: https://www.facebook.com/hospital.fusagasuga
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Alas 10:00 a.m. se da inicio a la audiencia con el siguiente orden del dia:

1. Apertura del evento

2. Himnos de Republica de Colombia, Himno de Cundinamarca e Himno de Fusagasuga
3. Palabras de bienvenida a cargo de la Doctora Adriana Maria Rojas Gutiérrez
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Normas del Evento

Presentacion Rendicion de cuentas - Doctora Adriana Maria Rojas Gutiérrez
Presentacion Subgerencia Cientifica — Doctor David Alberto Rojas Florez

Presentacion Subgerencia Comunitaria — Jefe Alexander Forero Delgado

Presentacion Subgerencia Administrativa — Doctor Aldo Rodriguez Delgado

Presentacion Avance Proyecto Hospital Regional - Doctora Adriana Maria Rojas Gutiérrez
10 Espacio de participacion ciudadana

11. Evaluacién del Evento

12. Cierre

©CoNO O A

Apertura: En nombre de la E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga y de su gerente, la doctora Adriana Maria Rojas
Gutiérrez, se da una cordial bienvenida a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia
2025.

Se realiza agradecimiento por la presencia en este espacio de participacién ciudadana, transparencia institucional y
dialogo social, donde se compartiran los principales logros, avances y desafios asumido como institucion de salud.

Saludo a las autoridades locales, representantes de organizaciones sociales, asociaciones de usuarios, entes de
control, comunidad en general y medios de comunicacion que hacen presencia.

Se recuerda que esta audiencia esta siendo transmitida en vivo a través de las cuentas oficiales en Facebook y
YouTube, donde también pueden seguirnos, dejar sus preguntas o comentarios y ser parte activa de este espacio
participativo.

Se continua con el acto protocolario de Himnos de Colombia, Cundinamarca y Fusagasuga.

La doctora Adriana Maria Rojas Gutiérrez, gerente del Hospital San Rafael de Fusagasuga, brinda las palabras de
bienvenida y se da por instalado el evento de Rendicién de Cuentas.

Posterior a ello, se dan a conocer algunas orientaciones importantes para el desarrollo de esta jornada asi:

e Durante el evento se realizara la presentacion de la Rendicién de Cuentas por parte del equipo directivo y los
lideres de los diferentes programas del hospital.

e Al finalizar las presentaciones, se abrird un espacio de intervencién ciudadana, en el cual los asistentes
podran expresar sus preguntas, inquietudes u observaciones.

e Se Recuerda también a quienes siguen la transmisién en vivo que pueden participar dejando sus preguntas
en los comentarios de nuestras plataformas digitales.

e Se indica que, al finalizar, se llevara a cabo una evaluacion del evento, herramienta que nos permite
fortalecer estos espacios de participacién y mejorar continuamente.

Se procede a iniciar con la exposicion de gestién gerencial a cargo de la Gerente, Dra. Adriana Maria Rojas Gutiérrez,
explicando la ubicacién de la institucidon y su area de influencia dentro de la provincia del Sumapaz, poblacion de
influencia de los municipios que conforman la Region de Salud Sur, dela cual Fusagasuga esla Cabecera y
centro de referencia.
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Fusagasuga Pasca Tibacuy
175.589 11.194 5.333
o8 Fuente: proyecciones DANE 2018 -2026
e H=w= B ceiiiiiovesseseans -

La doctora Adriana Maria Rojas, da paso a la SUBGERENCIA CIENTIFICA en cabeza del Doctor David Alberto
Rojas, para exponer los logros obtenidos en la vigencia 2025.

Inicia la intervencién con el Programa de Seguridad del Paciente y los logros alcanzados en la vigencia y sus lineas
estratégicas

SEGUNDA

Socializacion Seguridad del Paciente LINEA DE
ACCION

Instituciones
participantes

>4 E.S.E HOSPITAL
'O‘ EL SALVADOR
A DEUBATE

Presencial: 1=0

Virtual: 1z00 S < E. Salad
. L, del Tundama
" Satisfaccibn 92%
Bl O B ieeecenccceens
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Ronda de Seguridad del Paciente Region IR ATNG
de Salud Sur
“ .6 " REGIONDESALUD
Ww SUR

Porcentaje de adherencia
a practicas seguras en
puestos de salud 93%

A2 H L i

Referenciaciones solicitadas al Programa
de Seguridad del Paciente

Satisfaccién
alobal
Referenciaciév

Ctiimares

Continua con la socializacion del Servicio de Consulta Externa con referencia a produccion, capacidad instalada y logros
obtenidos en la vigencia.

PRODUCCION

¢68.921 Consultas
#29.115 Procedimientos

¢72.851 Consultas
©31.762 Procedimientos

Sssssssssssssssessse
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LOGROS Y ESTRATEGIAS

4

5 Cumplimlento de
e bt

insatisfecha 94%

Con respecto al Banco de Leche Humana y la Estrategia IAMII, el doctor Rojas socializa, logros, estrategia,
certificacion y referenciacion realizada.

LOGROS 2025 91%

CERTIFICACION IAMII

@

LAESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUSAGASUGA

N

LA INFANCIA CON ENFOQUE INTEGRAL - LAMI Y RIAS, en
cumplimiento a los requisitos establecidos para los procesos de

gestantes, de padresy

s e Bogoth /0 10 e b e Scrten 02025

AL b \

WY 1§ V-SRIE W al

e =5 B ..iieececcecseesnes —

o i

REFERENCAIACION EN BRASIL

e
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En cuanto al proceso de Hospitalizacién, se socializa la capacidad instalada, y el comportamiento de giro-
cama de servicios de hospitalizacion, unidad de cuidado intensivoy cuidado intermedio.

CAPACIDAD INSTALADA

CAMAS EN PEDIATRIA: 19 ‘ CAMAS UNIDAD DE CUIDADOS
INTERMEDIO ADULTO: 8

CAMAS UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVO
ADULTO: 10

CAMAS ADULTO:
108
Sl

B e L iiiiiiiierneenes

Para el subproceso de Laboratorio Clinico, se socializa, oportunidad en la entrega de resultados, tecnologia
implementada y la recertificacion 1SO-9001 obtenida en la vigencia anterior.

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE RESULTADOS DE
LABORATORIO CLINICO DURANTE LA VIGENCIA 2025

OPORTUNIDAD CONSULTA
EXTERNA EXAMENES DE ORORIUNIDAD OPORTUNIDAD URGENCIAS
TR HOSPITALIZACION

META: < 24 Horas META: = 1 Hora 30 META: < 60 minutos

minutos
,,,,,,,,,,,,, 3 SEETTE 88 eSS D ENER Y
Proimadin/de 3.90 Promedio de 1 hora 16 Promedio de 26
h ’ minutos para minutos para el
- hospitalizacién servicio de urgencias
- J
LX)
L S

RECERTIFACION ISO 9001:2015

o . T
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ENTREGA DE RESULTADOS MEDIANTE PLATAFORMA WEB

@ % e Estados de los Resultados
4 DANIEL HUMBERTO VARGAS CUY
oe O 0 ﬂ}éw EINCC 1051500245 1957-05-26 - 2 Anos 7 Meses 29 Dias
Conste los resultador s urted ex: N Prasculion JB
Estan listos estos resultados
& SOUCITUD DE LABORATORIO
f &
o [ ——
Mo 1110186
[ 2w iome |
& SOUCITUD DE LABORATORIO
dom, 20,225 1002 8.,
| Namer 23000
(o} 0 0 Ve R

Noviembre 2025 a enero 2026: 250
consultas en plataforma web.

Para el subproceso de Referencia y Contrarreferencia, se socializa capacidad instalada, tiempos de remisiény
principales destinos alos que se remite.

Referencia y contrarreferencia

CAPACIDAD INSTALADA
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUSAGASUGA
3 AMBULANCIAS MEDICALIZADAS
2 AMBULANCIAS BASICAS
PUESTO DE SALUD TIBACUY
1 AMBULANCIA BASICA
PUESTO DE SALUD DE PASCA
1 AMBULANCIA BASICA

oo Ao B o ocsissenssaens

Para el subproceso de Sistemade Informacién y Atencién al Usuario — SIAU, se hace referencia a la satisfaccion
global de los usuarios, difusion de derechos y deberes y tiempos de respuesta alas PQRSF

ATISFACCION GLOBAL 2024/2025

31000

30095

30000
29308

29000
28000 27648
27000 26873
ql -
25000

=N. DE ENCUESTAS APLICADAS =N. PERSONAS QUE RESPONDE FAVORABLEMENTE

B2 H B i
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PORCENTAJE DE PQRSFD CON
RESPUESTA OPORTUNA 2024/2025

1100

1Y 1074
1050
1000
950
921
907
500
c .
800
®PQRSFD W EN TERMINOS DE LEY
YY)
_#_?_"?*" s ‘rdom:m ®00ccc0cscccsveecen

El doctor Rojas manifiesta que para el subproceso de Trabajo Social, se tiene en cuenta las necesidades
de los usuarios, manejo de las violencias e intervencion psicosocial.

IDENTIFICACION DE NECESIDADES 2025

IDENTIFICACION DE NECESIDADES

1

Necesidades identificadas y
resueltas TRABAJO SOCIAL

1. Se cuenta con indicador de Proporcion de o~
necesidades gestionadas, el cual se
encuentra al 100%, esta actividad es
principal y de gran ayuda para mitigar la 20000
cantidad de PQRS y asi mismo brindar 5
satisfaccion al usuario y su familia.

ARo2023

24927 para la vigencia 23000
22800
:
wANO 2028 20007
®ARO 2024 23638
= ARO 2023 24700
oen 0 wARD2005 wANO2024  wANO2023
AP SagEe L B seeseassslasssesase

Dentro de las estrategias de Humanizacién, la E.S.E Hospital San Rafel cuenta con el SPA MATERNOy
sus principales logros parala vigencia.
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RESULTADOS VIGENCIA 2025

1.  1.586 actividades en el Spa Materno.

23 Indicadores de productividad:
Promedio mensual de actividades: 132 atenciones/mes
Promedio semanal: 30 atenciones/semana (aprox.)
3. 568 Capacitaciones en parto humanizado dirigidas a gestantesy
acompanantes
4. Referenciacion a nivel departamental.
5. Impacto en la preparacion integral de las maternas

——e ‘0 T guie. 000 e0ecec0Rscececeee

logrado en el cliente interno y externo.

ESTANCIA HUMANIZADA - DESCUBRILANDIA

PORCENTAJE DE COBERTURA EN ACOMPANAMIENTO AL DUELO

° ‘V ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL
CUIDANDO AL CUIDADOR
ABRAZOS QUE ALIMENTAN
MI PRIMERA FOTO
HUELLITAS DE AMOR

SANAR LEYENDO CON SAN RAFAELITO
CELEBRANDO LA VIDA- CUMPLESABORES

Aportes a la calidad Valor institucional

Seguridad del paciente « Estrategia diferenciadora
Humanizacién del parto Buena practica replicable

Mejor experiencia del usuario Fortalece competitividad institucional
Continuidad de la atencién Alineado con politicas de salud publica

Evaluacion del impacto
Satisfaccion del usuario
Preparacion para el parto
Disminucién de ansiedad
Participacién del acompafiante
Experiencia del parto

Estrategia innovadora

Mejora resultados en salud materna
Humaniza la experiencia del parto
Genera valor social e institucional

=
K

ot
F ©e000ssccsssccsscos

El Programa de HUMANIZACION, es transversal a todos los proceso y presenta sus estrategias, el impacto

CURSO DE PARTO HUMANIZADO
®el
e A D e ——
IMPACTO

Los formatos impresos no diligenciados se consideran como copia no controlada

Aprobacion: 30-AGO-2019



... Cédigo y Version
» Hospital San Rafael de Fusagasuga PL-FT-17 VO3

“Hospital humano, hospital comprometido” Pagina

AR U 14 de 34

FORMATO DE ACTA

ESTANCIA HUMANIZADA -

DESCUBRILANDIA

PP
1200
1.00 511

800

600

400

o

0

e L W BENEFICIADOS
COBERTURA
100%
42 5 R .

A continuacion, el Doctor Rojas, socializa las actividades realizadas en el servicio de Banco de Sangrey
Servicio Pretransfusional

LOGROS

* Recertificacién en norma ISO 9001 2015 (10/11/2025)
* Visitas IVC INVIMA con 100% de cumplimiento
* Habilitacién de grupo de campafias de donacion extramural

* Firma de 3 contratos de suministro de componentes sanguineos con IPS de la
region de Sumapaz

v - ANCO DE

©SAN

Para el servicio de URGENCIAS, se resaltan datos relevantes como:

Consultas de urgencias por medicina general
60000
59000
58000
57000
56000
55000
54000
53000
52000
51000
50000
49000

2023; 58809
2024; 55896

2025; 52936

2023 2024 2025
oen = 2023 =2024 =2025

sososcsevsncvcne

(%)
Tormado de 2193

Los formatos impresos no diligenciados se consideran como copia no controlada Aprobacion: 30-AGO-2019



... Cadigo y Version
» Hospital San Rafael de Fusagasuga PL-FT-17 VO3

“Hospital humano, hospital comprometido” Pagina

AR U 15 de 34

FORMATO DE ACTA

Consultas de urgencias por medicina

especializada
24800
2023; 24589
24600
ALY 2024; 24274
24200
2000 2025; 23858
23800
23600
23400
2023 2024 2025
2 ° = 2023 = 2024 = 2025
B, O=w B soaneveescscsacesss
Logros:
Ajuste del procedimiento A fi 1al mas
de atencién integral de — humanizado y acorde a las necesidades del
urgencias paciente dada las caracteristicas de nuestra
poblacién
Aumento de la
disponibilidad del tiempo
de las especialidades — Urologia, oftal 2 log
Valoraciones por Tiempo de respuesta de interconsulta menos
especialidad por — de 2 hora
urgenciologia Tiempo de atencién por urgenciologia:
Inmediato desde la alerta
-~ o Orientacién del servicio de urgencias a cargo
2 Ho S ssesesesessesese it YR RUNIIN A —m

Para el servicio de Quirudrgicas, se socializan principales logros asi:

CONTAMOS CON...

| QUIROFANOS

o cAMAS OE RECUPERACION._|
11 ,) ESPECIALIDADES QUIRURGICAS |
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LOGROS

e smme B et iesesnene

A continuacion, se inicia la presentacion a cargo de la SUBGERENCIA COMUNITARIA, por parte del Jefe Alexander
Forero Delgado.

Inicia su intervencion haciendo referencia a los subprocesos de Atencién Primaria en Salud y Salud Publica.

En cuanto a Atencién Primaria en Salud socializa:

SERVICIOS
CENTRO DE ATENCIGN AMBULATORIA (U) (IR e e e T R L

P RS TDC eI 1 MEDICINA GENERAL 1 ENFERMERIA, 1 AMBIENTETGMA DE MUESTRAS CCU, 1 ODONTOLOGIA.

e
PUESTO DE SALUD LA VENTA (U] 2 MEDICINA GENERAL, 1 ENFERMERIA, znlwﬂcnutr“::n:.n DE MUESTRA £CUS, 1 CDONTOLOGIA.

e e s e e seemecies R PACIDAD
PUESTO DE SALUD NOVILLERO MEDICINA GENERAL. ENFERMERIA,TOMA DE MUESTRAS, QDONTOLOGIA ¥ VACUNAGION

PuESTO DE st 1 MDD wesons sovan rsuesiszous e e, csonscan voeowess | NS TALADA

MEDICINA GENERAL ENFERMERIATOMA DE MUESTRAS, OBONTOLOGIA, VACUNACION ¥ TOMIA

PUESTO DE SALUD OBRERO (U} DE MUESTRAS

MEDICINA GENERAL ENFERMERIATOMA DE MUESTRAS, ODONTOLOGIAUACUNACION,
EUESIIUESEN RS PSICOLOGIA ¥ TOMA DE MUESTRAS
PUESTO DE SALUD CH MEDICINA GENERAL ENFERMERIATOMA DE MUESTRAS, ODONTOLOGIA Y VACUNACION

U S ELETTTIEGR TS ZeY | epicinag GENERAL ENFERMERIATOMA DE MUESTRAS, GDONTOLOGIA, VACUNACICH,
PSICOLOGIA ¥TONMA DE MUESTRAS

PUESTO DE SALUD MUNICIPIO DE MEDICINA GENERAL ENFERMERIATOMA DE MUESTRAS, ODONTOLOGIA, VACUNACION ¥ TOMA.
BACUY (U) DE MUESTRAS

MEDICINA GENERAL ENFERMERIA,TOMA DE MUESTRAS, ODONTOLOGIA, VACUNACION Y TOMA.
PUESTO DE SALUD CUMACA Pt

(%)

Golocin.
figmie. 66 0es00s00s000s00s0e

PROGRAMA

Consulta ambulatoria de medicina general
Consulta Crénicos (HTA-DM-EPOC)
Consulta de examen del Seno

Consulta de Primera vez Preconcepcional

Consulta Derechos Sexuales y Reproductivos 494 413 COMPARATIVO DE
Atencion p alteraciones del embarazo por Primera CONSULTAS POR
ez TIPO DE CONSULTA

Atencion para las alteraciones del embarazo por

b e MEDICINA

Atencion en salud para la Primera Infancia 2598 4136 GENERAL.

Atencion en salud para la Infancia 880 1716

Atencion en salud p para la Adolescencia 1403 1621 [

CONSULTA POR MEDICINA GENERAL

Atencion en salud para la Juventud 1916 2003
Atencion en salud para la Adultez 4209 4671
Atencion en salud para la Vejez 3111 5318
Atencion en salud para la asesoria en
N e 6 52

anticoncepcidn PNF

TOTAL DE CONSULTAS 61.640 77.634

iguin. 68888808 s0sssRses
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Sobre la estrategia de Medico atu territorioy equipos basicos, el resultado de la vigencia fue:

IMPLEMENTACION EFECTIVA DE LA ESTRATEGIA MEDICO EN
TU TERRITORIO

MEDICO EN TU TERRITORIO PASCA

MMEDICINA GENERAL (23% +) PEDIATRIA GINECOLOGIA MEDICINA INTERNA
8.988 CONSULTAS 2024

156 CONSULTAS 139 CONSULTAS 154 CONSULTAS
11.673 CONSULTAS 2025

MEDICO EN TU TERRITORIO TIBACUY D

MEDICINA GENERAL (49% +) PEDIATRIA GINECOLOGIA MEDICINA INTERNA
1.958 CONSULTAS 2024
162 CONSULTAS 94 CONSULTAS 215 CONSULTAS
3.876 CONSULTAS 2025
o
23 Q@
=2 H - (i sesssssssssssssssse

EQUIPOS BASICOS EN SALUD

PLANES DE CUIDADO
FUSAGASUGA PASCA _ TIBACUY  TOTAL FACTURADO

AUXILIAR DE ENFERMERIA 3103 1127 233 4469
EDUCADOR FISICO 45 o 0 45 FUSAGASUGA PASCA TIBACUY TOTAL

ENFERMERO(A) JEFE 778 197 2 978  PROMOCIONY
FISIOTERAPIA 0 a8 o 18 ::Emec:CION 1653 400 60 2113
MEDICO GENERAL 1010 247 96 1353 | o eRal - 2 “ 157
NUTRICIONISTA 52 0 16 68
ODONTOLOGO(A) 260 56 0 315 NUTRICIONISTA 1 0 16 7
OPTOMETRA 23 0 0 ga  OPTOMETRIA 82 0 0 82
PSICOLOGO(A) 592 148 52 792 SALUD ORAL 241 98 0 338
SALUD LABORAL 133 0 0 133 psICOLOGO(A) 139 43 42 230 |:|
TRABAJADOR(A) SOCIAL 238 3 0 27 1omaL 2208 70 162 2938
TOTAL 6273 1832 406 8511

L7 )

Con respecto a los servicios de Centros y Puestos de Salud, el jefe Alexander socializa las actividades
realizadas en la vigencia 2025.

aptacion antes de las 10
semanas

2024
Civl“loll naptncmn
78.9% 795%

Tasa de mortalidad materna

Durante hsam
s de 2 10 semans dada alas cerentes estrategias coma:

&n 0%,
salud [

matama, asf como I3 efectividsd oa las intervenciones preventivas, el seguimiants
clinico y |2 respuesta oportuna ante pmlhles(mnpﬁ(xmm abstétricas. La

compartida [Drive)

Iabarztorics privades resuitado positiva y sastenide.

=2 o
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r ODONTOLOGIA

Pacientes atendidos sin cita 4573 4248
Total pacientes atendidos 22574 23032
Total consulta de primera vez 11522 13096
Pacientes repetidos 11052 5336
Total activi i 74372 80466
Pacientes de py p 13298 14128
v 37208 42802
3008 6824
8603 7170
823 375
8625 7556
[Py ———— B ¥
' Crecimiento en la atencién efectiva. D
ignificatiy y del primer nivel.
— 6n clini = 3 b
del servicio.
tivas, coherente con politicas de primer nivel.
e n
. sessesssssssssssns
c
7 9
° 14 VACUNACION
64 81 .
VACUNACIGN EXTRAMURAL PUNTOS DE T oot b P acian an

TERCERA DOSIS DE PENTAVALENTE.
VACUNACION EN TERRITORIO (EBS-APS- 457 727 + CUMPLE CON COBERTURA CON PRIVIERA DOSIS

PIC) DE TRIPLE VIRAL.

VACUNACION EN JARDINES PRIVADOS E * CUMPLE CON COBERTURA AL 95% CON DFT EN
81 89 nifios oe 5 afias.
ICBF
VACUNACION EN CENTROS DE
PROTECCION AL ADULTO MAYOR

L

157 231
775 1.051
TOTAL ACTIVIDADES (32.619 dosis (36.526 dosis
administradas) administradss)
2 s B i
2024
EAPB | ToTaL
NUEVA EPS 2243
6000
SANITAS | 1651 - 5381 5454
SALUD TOTAL 1016
FAMISANAR | a2 EE
SALUDTOTAL 47 4500
CAPITAL SALUD EPSS 1 4000
ToTAL 5381 3500
T 3000
EAPB TOTAL 2500
NUEVA EPS 2651 2000
SANITAS 1691 1500
SALUD TOTAL 643 1000
FAMISANAR a7
CAPITAL SALUD EPSS 17 m2024 H2025 ]
EPS SURA 3
CAJACOPI EPS S.A.S. 1
AXA COLPATRIA s.A 1
ToTAL 5454
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PROGRAMA CANCER
TAMIZACION CANCER DE SENO 2024-2025 TAMIZACION CANCER DE CUELLO UTERINO
2024-2025

2024

*META % DECUTADO

figmie. @@ 0000 ececec0esee0 e

Para el subproceso de Salud Pablica, menciona los contratos suscritos en la vigencia anterior, y la

ejecucién de
cada uno de ellos:

SALUD PUBLICA
cuomass|  DTMIE[TOTALACTURADO 2024 ot facarsan 2025 |

CONTRATG INTERADMINISTRATIVO

M. 0S7-2024 ¥ 198-2024 5111952500 597839647
MUNICIPIC TIBACUY

= CONTRATO INTERADMINISTRATIVO H.082- 2024 176
2024 5 133.055.000 5142.025.000
. MUNICIFIC PASCA
s2.614.
CONTRATO INTERADMINISTRATIVE:
CETE - u 5189.520.354 $1.334.091 250
MUNICIPIO FUSAGASUGA
FIC (COMTRATG INTERADMIMISTRATIVO
DEPARTAMENTAL N292-2024 Y 1022-2024 Pasca y Tibacuy BEELLTREE e
$938.386.968
CONTRATO INTERADMINISTRATIVE:
N, 673-2024Y 3132024 80,961 899
it Inspeccian vigiancia y contral en exablecimientos $63.338.436 5 |
DEPARTAMENTAL “slimentos y objstos de vigilanciz $ 21.396.050 |
Pasca- Silvaniz- Tibacuy
CONTRATO INTERADMIMISTRATIVO
(CONCURRENCIA| W' 342028 S 64.650.850 [
DEPARTAMENTAL Dengue. ggé%w zika 5118658115 S 309.960.495 2024 2025
ETVy TEC Arbeldez- Cabrerz- Band- Wenecia- San Bernardo-
¥ e $307.321.510
$ 938386968 $2 614568687
TOTAL Utilidad: Aumento del 64%:
$140.758.045 $392.185303
Sl
. R
- 5 ¥ e . ®eeeesesesssssesene

En cuanto a Puestos de Salud, se informa sobre los logros de Certificacion de Chinauta y la obtencion de
las viabilidades de reposicion de Pasca y Bateas en el Municipio de Tibacuy.

CERTIFICACION PUESTO DE SALUD CHINAUTA
SISTEMA UNICO DE HABILITACION.
Yl B g VA

A2 H

S + Gigmin. ©0® 0000000000000 0 00
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VIABILIDAD APROBADA ESTUDIO OFERTA Y DEMANDA PROYECTO NUEVC
PUESTOS DE SALUD BATEAS Y PASCA

i o) e (%]

Gigmin. ©®ee6eecscsccscccse

Fernando Rodriguez, quien inicia dando un reporte la de Facturacion de la vigencia:

FACTURACION

COMPARATIVO DE FACTURACION

141.357 Incremento en la

140.000 - 129.152 Facturacion del
& 15.40% de la
120.000 111.919 vigencia 2023 a
2024
100.000
80.000 Incremento en la
Facturacién del
60.000 9% de la vigencia
2024 a 2025
40.000
20.000 -
0

160.000

§2023 2024 w2025

(Cifras en millones de

A continuacion, se inicia la presentacion de la SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA en cabeza del Doctor Aldo

‘Q” T A pesos)
" ‘14""“. @ 90000 O0OGOOOLIONOINIONLNOLNOLDS

Presenta la Ejecucion Presupuestal de 2025,

EJECUCION PRESPUESTAL
EJECUCION PRESUPUESTAL 2024 vs 2025

135.000 .
Superdvit de $3.616
130.000 Déficit de -$ 7.686

125.000 125.354
120.000
115.000
110.000
105.000 115.849
100.000
95.000

mingresos M gastos

By ©
it (td:mlﬁl‘- S0 00O OSOOIOIOLIOISIOIOSIEBISESLDS

2024 2025 D
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De igual manera presenta el Estado de la Situacion Financiera al cierre de la vigencia:

COMPARATIVO ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DICIEMBRE 2025-2024

403.876

244,931

500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

158.945

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
2025 433.495 245.884 187.610 D
2024 403.876 244,931 158.945
’f_} e I‘::-‘n;h_h_ PSS 0SSOSO SSOIOOSBOESES

COMPARATIVO PATRIMONIO
DICIEMBRE 2025-2024

187.610
190.000
180.000 158.945
170.000
160.000
150.000
140.000
2025 2024 D
‘_0 W= gmie. eesessssssssscssess

El doctor Aldo, hace referencia a la Cartera con los diferentes pagadores:
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CARTERA

enmioan naor |

VALOR ENTIDADES LIQUIDADAS

NUEVA EPS 41.724.821.484

ENTIDAD  FECHA ACREENCIA  VALOR ACREENCIA RECONOCIDO
FAMISAMAR EPS 11.086.147.708
ASEGURADORAS 4.772.400.591 14/12/2022 18.072.760.731 5.858.407.785

55C 1968.788.186

'OTAL CARTERA 59.552.157.968|

CARTERA POR EDADES 2024-2025

Deterioro
acumulado de
Hasta 60 De 61a90 De91a180 | De181a360 | Mayor 360 ] (.Iartela AELES(D
Radicada cobrar -
Prestacion de
Servicios

9.767.611.704 7.646.350.059 13.245.500.080 11.762.136.084 15.162.806.511 ©1.584.844.418 31.527.425.110 D
8.950.954.462 9.696.455.446 12.404.672.997 1B.687.170.747 25.034.710.781 74.774.004.433 34.780.805.800

6.426.527.212 5.204.425.520
24.499.287.943 11.062.833.305

31/05/2023

E?_ '6 e Img;;ocoonno-o-no-..-oc-

En cuanto a las acciones adelantadas por Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo:

TALENTO HUMANO

1. PLAN ESTRATEGICO
TALENTO HUMANO

2. PLAN ANUAL DE
VACANTES

|4 Actividades Aprobadas 9 Actividades
4 Actividades Ejecutadas 9 Actividades tadas
EJECUCION TOTAL 100% EJECUCION TOTAL 100%

‘7._;_?__‘6 = ‘l-_@%{, ec0oceeccoceccccsnoe

Las actividades realizadas para mejorar Infraestructura Fisicay Vehicular
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GLOS LOCATIVOS UNIDAD RENAL

i

Para finalizar, la Dra. Adriana Maria Rojas Gutiérrez, GERENTE de la ESE, realiza la presentaciéon del Ingeniero
Cristian Gomez, quien realiza socializacién del estado de avance del Proyecto Hospital Regional.
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PROYECTO NUEVO HOSPITAL
> o ¢ «r\ iuv‘ wilban g ™ ¢

- 4 Cotarecin.
- A o000 00000000000000 0

CONTRATO No. 1691-2023

OBJETO DEL CONTRATO:

Disefios, estudios, licencias, permisos y construccion de la infraestructura de la
E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga- Cundinamarca bajo la modalidad de Llave
- en Mano y Plazo Fijo

VALOR DEL CONTRATO $219.980.354.894
Estudios,. Dlse.ﬁos_, Permisos y $7.359.937.525
Licenciamiento
Construccion $212.620.417.369

Fecha Suscripcion: 14 de Diciembre de 2023

Acta de Inicio: 5 de Marzo de 2024 Plazo
48 Meses, sin superar el 30 de Junio de 2027

CONTRATO No. 944-2024

OBJETO DEL CONTRATO:
Interventoria integral al contrato disefios, estudios, licencias, permisos y
construccion de la infraestructura de la E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga-
Cundinamarca bajo la modalidad de Llave en Mano y Plazo Fijo

VALOR DEL CONTRATO |  $ 11.963.987.234

Fecha Suscripcion: 16 de Febrero de 2024

Acta de Inicio: 5 de Marzo de 2024 Plazo
48 Meses, sin superar el 30 de Junio de 2027
442 5 SRR oo

Socializa la proyeccion de los edificios que van a conformar la estructura:
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En cuanto a tiempo transcurrido de la obra; y avance de ejecucion con corte a 30 de Diciembre de 2025y 6
de Mayo de 2026:

ACUMULADO A 31 DE % Programado [ % Ejecutado
DICIEMBRE 2025
2 2,75% 3,05% 0,30%

3,00%
2,95%
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO 290%
(CONSTRUCCION): 01 DE AGOSTO DE 2025 ey
AVANCE CON CORTE: 30 DE DICIEMBRE DE
2025 i oy
TIEMPO TRANSCURRIDO: 151 DIAS 2,5%
2,70%
2,65%
2,60%
Acumulado Actual
% Programado W% Ejecutado
dife == O .ieeieeiennnnennens
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AVANCE PROGRAMADO DE OBRA A 31 DE DICIEMBRE 2025
| | Acumulado ]

Obra Programada (% 2,75%

alor de la Obra Programada $ 5.848.906.024,40
AVANCE PROGRAMADO DE OBRA A 31 DE DICIEMBRE 2025
| | Acumulado |

Obra Fisica Ejecutada (%) 3,05%
alor de la Obra Ejecutada $ 6.487.000.000,00

AVANCE EJECUTADO GENERAL DEL PROYECTO A
31 DE DICIEMBRE 2025

6,4 % (3,35% Hito 1 Estudios y Disefios + 3,05% Hito 2 Construccién)

oo

e Home O e

Conmdiesmares

ACUMULADO ACTUAL % Ejecutado Diferencia
(6 Mayo de 2026)

14,29% 19,57% 5,28%

25,00%

19,57%

15,00% 14,29%
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO
(CONSTRUCCION): 01 DE AGOSTO DE 2025
AVANCE CON CORTE: 6 DE MAYO DE 2026 SO
TIEMPO TRANSCURRIDO: 278 DIAS
5,00%
0,00%

Acumulado Actual
®%Programado @ % Ejecutado

e H=e L i

AVANCE PROGRAMADO DE OBRA (6 Mayo de 2026)

| [ Acumulado |
Obra Programada (%) 14,29%
alor de la Obra Programada $30.381.867.453,54

AVANCE EJECUTADO DE OBRA (6 Mayo de 2026)
| | Acumulado |

Obra Fisica Ejecutada (%) 19,57%
alor de la Obra Ejecutada $ 41.600.000.000,00

AVANCE EJECUTADO GENERAL DEL PROYECTO (6
Mayo de 2026)

22,92% (3,35% Hito 1 Estudios y Disefios + 19,57% Hito 2 Construccion)

gle Gy B ieeseersans

RESPUESTAS Y ACLARACIONES QUE SE PUBLICARON COMO CONSECUENCIA DE LAS INQUIETUDES

RECIBIDAS A TRAVES DEL LINK PUBLICADO PREVIO A LA RENDICION DE CUENTAS
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A continuacion se dejan plasmadas las respuestas a las inquietudes y preguntas que fueron recepcionadas previo
a la audiencia de rendicion de cuentas, las cuales fueron resueltas durante la misma:

A las inquietudes planteadas por las Sefioras Cristina Mejia (Usuaria) , Leidy Urrego (Empleada), Jairo Urrego
(Empleado), durante la Intervencion de la Gerente Doctora Adriana Rojas y el ingeniero Cristian Gomez,
dieron la siguiente aclaracion:

1. ¢En cuanto tiempo empieza a funcionar la nueva sede del nuevo hospital?
Cristina Mejia / Usuario / Tel 3134962297
2. ¢Como vala construccion del nuevo hospital que fecha de entrega tienen?
Leidy Urrego Bernal / Empelada / Tel 3125271226
3. ¢Como va la construccion del hospital fechas de entrega, y esto hard que se contraten mas
especialidades?
Jairo Urrego Solano / Empleado / Tel 3125271226

R/: Como se explicé en la informacion suministrada por el Ingeniero Cristian Gomez, se tiene programada la
entrega de la obra civil para 30 Junio de 2027. Actualmente, se tiene un avance del 19.57%. Se tienen
proyectadas nuevas especialidades como lo son Endodoncia, Ortodoncia, Periodoncia, Odontopediatria, Nefrologia,
Hematologia, Reumatologia, Oncologia Clinica, Endocrinologia, Neurologia, Neonatologia, Hemodialisis,
Hemodinamia, Resonancia Magnética, Cirugia de Cabeza y Cuello, Térax, Pediatrica, Laparoscopica ginecolégica y
Cardiovascular. Con respecto a le fecha de inicio de operacién, no se tiene establecida la fecha hasta tanto
se cuente con la dotacion requerida.

4. ¢Cuando abran el nuevo hospital las instalaciones donde actualmente funciona el hospital siguen en
servicio?
Dumar Mondragon / Independiente / Tel 3132871003

R/: Aln no se tiene definido cual va a ser el uso que se dara a la edificacion actual.

5. ¢Qué presupuesto se tiene proyectado para la adquisicion de los equipos del nuevo hospital?
Helena moreno / Presidenta de la asociacion de usuario /Tel 311551643

R/: Es importante mencionar que actualmente la ejecucion del proyecto presenta un avance superior al 20%,
encontrandose dentro de los tiempos y plazos establecidos para su desarrollo, lo que evidencia un progreso
significativo en las actividades programadas.

No obstante, en lo relacionado con la adquisicién y reposicién de equipos biomédicos y tecnoldgicos, durante las
visitas a territorio y los compromisos realizados desde la Gobernaciéon de Cundinamarca se proyecté y comprometié
una inversién superior a los cincuenta mil millones de pesos m/cte (50.000.000.000), destinada a la renovacion y
dotacién tecnolégica requerida para la puesta en funcionamiento de la nueva sede de nuestra entidad, garantizando
asi el cumplimiento de las condiciones técnicas, operativas y de calidad necesarias para la prestacion de los servicios
de salud.

6. ¢Considera que para el funcionamiento del nuevo hospital se debe trabajar con servicios
tercerizados?
Helena moreno / Presidenta de la asociacidon de usuario /Tel 3115516433
R/: Para el caso particular de la E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasugd, actualmente no dispone de servicios
prestados bajo la modalidad de tercerizacion y, de igual forma, no proyecta la implementacion de dicho modelo de
contratacion dentro del proceso de reposicion y puesta en funcionamiento de la nueva infraestructura hospitalaria que
actualmente se adelanta.
No obstante, el Hospital San Rafael de Fusagasuga dispone de algunos servicios habilitados por la E.S.E pero
ejecutados mediante contratacion con personas juridicas, cuyos procesos de facturacion y control dependen de la
entidad, pero cuya ejecucion operativa se realiza mediante contratos de prestacion de servicios con personas
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juridicas, quienes aportan el talento humano, equipos o procesos para la prestacion del servicio en salud, bajo la
responsabilidad de la E.S.E. Esta modalidad, constituye una alternativa valida cuando se encuentra debidamente
sustentada desde los puntos de vista técnico, juridico, financiero y asistencial. Ademas, el mismo, se encuentra
contemplado en los estatutos y manual de contratacién aplicables para la entidad, resultando procedente,
contribuyendo a garantizar la prestacion integral, continua y oportuna de los servicios, optimizar el uso de los recursos
disponibles y fortalecer la gestion de riesgos institucionales, siempre bajo criterios de transparencia, eficiencia, calidad
y control.

En consecuencia, la prestacion de los servicios asistenciales continuard desarrollandose conforme al modelo
institucional definido por la entidad, en concordancia con su capacidad operativa, las necesidades de atencion de la
poblacién y el marco normativo aplicable a las Empresas Sociales del Estado.

Agradecemos el interés y la participacién en este ejercicio de diadlogo y rendicion de cuentas, orientado al
fortalecimiento de la gestion institucional y la transparencia en la administracién publica.

7. ¢Qué acciones se han tomado para fortalecer el programa de humanizacién?
Martha Santos / Pensionada/ Tel. 3025924143

R/: En el marco del fortalecimiento del Programa de Humanizacién institucional, se han desarrollado estrategias
orientadas a garantizar una atencién centrada en el usuario, promoviendo el trato digno, calido, empatico y respetuoso
hacia pacientes y familiares. Dentro de estas acciones se realizan acompafiamientos en el servicio de urgencias,
contribuyendo a la descongestién del area y brindando orientacién, escucha activa y respuesta a inquietudes
relacionadas con los procesos de atencién y tiempos de espera, priorizando siempre el bienestar fisico y emocional
de los usuarios. Asi mismo, se adelantan capacitaciones continlas dirigidas al talento humano y personal
administrativo, enfocadas en fortalecer competencias en humanizacion, comunicacion asertiva, atencion integral y
servicio con calidad.

De igual manera, se implement6 la estrategia “Corazones que Acompafan”, la cual involucra a colaboradores de
diferentes areas en el acompafiamiento a pacientes en condicion de abandono o vulnerabilidad social, brindando
apoyo emocional y asistencia en necesidades basicas. Adicionalmente, se fortalecié el acompafiamiento a familiares
y cuidadores provenientes de zonas rurales o de otros municipios, mediante apoyo en alimentacion, orientacién
institucional, acompafamiento psicoemocional, elementos de higiene, favoreciendo una experiencia de atencién mas
humana e integral para usuarios y familias

8. ¢Por qué las especialidades de ortopediay fisiatria se demoran tanto para agendar?
Julia Bernal/ Ama de casa/ Tel 310868439

R/: Actualmente las especialidades de ortopedia y fisiatria presentan alta demanda debido al aumento considerable
de pacientes, lo que ha generado mayores tiempos en la asignacién de citas. Sin embargo, la institucion continta
trabajando en el mejoramiento del servicio mediante la ampliacion de agendas para ambas especialidades.

9. ¢Teniendo en Cuenta que la atencién del servicio de urgencias es muy demorada, que acciones se
han implementado para la mejora de este servicio?
Esteban cafién Cardenas / Empleado

R/: Se ha fortalecido la educacion a los usuarios y sus familias, brindando orientacion clara sobre los motivos de
consulta que corresponden a urgencias, consulta prioritaria y consulta externa, favoreciendo asi una adecuada
canalizacion de la demanda.

Adicionalmente, se implement6 el sistema de digiturno, lo que ha permitido mejorar la organizacion del flujo de
pacientes y la asignacién oportuna a consulta. De igual manera, se ha priorizado la atencién de pacientes gestantes,
mejorando su oportunidad de valoracién.
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De forma complementaria, se mantiene un trabajo articulado con laboratorio clinico, imagenes diagnésticas y
especialidades médicas, con el objetivo de optimizar los tiempos de respuesta y, en consecuencia, los tiempos de
atencion.

Es importante resaltar que el adecuado uso del servicio de urgencias por parte de la comunidad contindia siendo un
factor clave para lograr una atencién mas oportuna y eficiente.

10. ¢Qué acciones se han tomado para mejorar el servicio de asignacion de citas médicas?
Maria Alejandra Roa/ Empleado

R/: Con el fin de mejorar el servicio de asignacion de citas médicas, el Hospital San Rafael ha implementado diferentes
estrategias como la ampliaciéon de canales de agendamiento mediante un chatbot, el fortalecimiento de la atencién en
central de citas y la continuidad de las lineas de WhatsApp para las diferentes EPS.

11. ¢Qué acciones de mejora han hecho para el servicio de urgencias que es sin duda un servicio bueno,
pero los tiempos de espera son muy largos para atencion medica?
Diego Armando Salinas / Independiente

R/: Agradecemos el reconocimiento de nuestro servicio, como anteriormente veniamos comentando ha implementado
acciones de mejora orientadas a optimizar los tiempos de espera y fortalecer la calidad de la atencion.

Entre las principales estrategias se destacan el fortalecimiento del proceso de triage para una adecuada priorizacion,
la promocion del uso pertinente del servicio mediante educacion al usuario, y el trabajo articulado con laboratorio
clinico, imagenes diagndésticas, humanizacioén, psicologia y especialidades, con el fin de mejorar los tiempos de
respuesta.

Adicionalmente, se han realizado ajustes en la organizacién del servicio y en la distribucién del talento humano, junto
con el seguimiento permanente a indicadores de oportunidad.

12. ;Cuando estan listas las instalaciones para las dialisis?
Lida Tavera/ Empleada/ Tel 3138813120

R/: La E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga informa a la comunidad que la infraestructura fisica de la nueva
unidad de hemodialisis se encuentra practicamente finalizada. Actualmente se adelantan los Ultimos ajustes
relacionados con el componente de habilitacién, incluyendo validacién documental, procesos asistenciales, talento
humano, dotacién y cumplimiento de los requisitos exigidos por la normatividad vigente.

Una vez culminado este proceso, se solicitara la visita oficial de habilitacion por parte de la Secretaria de Salud de
Cundinamarca, con el propdsito de garantizar que el servicio cumpla con todos los estandares de calidad y seguridad
para nuestros usuarios.

La apertura del servicio se proyecta para mediados del mes de junio de 2026.

13. ¢Cuéando habilitan la unidad renal
Giovanna Cardenas mora/ Independiente / Tel 3144377640

R/: La unidad renal del Hospital San Rafael de Fusagasuga actualmente se encuentra en fase final de preparacion
para su habilitacion oficial. La institucidon ya cuenta con la infraestructura fisica instalada y se estan consolidando los
requisitos técnicos, administrativos y asistenciales exigidos para presentar el proceso de habilitacién ante la Secretaria
de Salud Departamental.
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El objetivo institucional es poner en funcionamiento este importante servicio a mediados de junio de 2026,
fortaleciendo la capacidad resolutiva del hospital y mejorando el acceso oportuno a tratamientos de hemodidlisis para
los pacientes de Fusagasuga y de toda la Region de Salud Sur de Cundinamarca.

14. Qué inversiones o mejoras en infraestructura, tecnologia o talento humano se realizaron durante el
periodo evaluado
Diana Pérez / Usuario / Tel 3124123448

R/: Durante el afio 2025 ,la E.S.E. realizd contratos que permitieron el mejoramiento de su infraestructura fisica y
tecnolégica, asi:

* Mejoramiento area de archivo y SIAU : $170.137.744

* Mejoramiento puesto de salud la Trinidad: $225.494.066

* Equipos de cémputo y aparatos electronicos $257.487.328
* Mejoramiento auditorio y cubierta 5 piso $125.824.283

15. ¢Como se realiza el proceso de seleccién o licitacion de la empresa de vigilancia por que siempre
estd la misma?
Nelson molano/ asociacion de usuarios/ Tel 3222647798

R/: La E.S.E. para los diferentes procesos contractuales que adelanta, se rige por lo establecido en el Manual de
Contratacién de la institucién, para el caso concreto en lo que se refiere a los servicios de vigilancia, para la actual
vigencia se adelant6 inicialmente proceso de contratacion directa, posteriormente invitacion privada y en el mes de
marzo de 2026 se dio inicio a Convocatoria publica, proceso que fue adelantado a través de la Plataforma SECOP II.

16. ¢ En qué ha afectado el alza del minimo al hospital?
Giovanny Ortegon Bernal/ Empleado empresa privada / Tel 3102864931

R/: El alza del 23% del salario minimo afecto las proyecciones del presupuesto de la E.S.E. en lo que respecta a
factores salariales especialmente en subsidio de alimentacién y auxilio de transporte, pero el rubro que mas impacté
este aumento se refleja en aquellos presupuestados para el pago del personal profesional y de apoyo tanto en las
area administrativas como asistenciales. Este incremento afecto la cobertura presupuestal para contratar el personal
el cual estaba inicialmente para toda la vigencia 2026, y quedo a 11 meses.

Lo anterior le obliga a la entidad a hacer los respectivos ajustes de austeridad, administrativos, y presupuestales para
garantizar la operacién del Hospital en 2026

RESPUESTAS, COMENTARIOS Y ACLARACIONES QUE SE REALIZARON Y/O RESPONDIERON DURANTE
LA AUDIENCIA

Comentario realizado por Zonia Trujillo Chaparro (Vicepresidenta Sindicato de trabajadores de la Salud)
Manifiesta su felicitacion en nombre de los trabajadores a la Gerencia, subgerentes y trabajadores, destacando
gue la poblacién usuaria en su gran mayoria es de adultos mayores lo que implica un mayor gasto de los
servicios de salud, y por ello hace unllamado para que los lideres politicos intercedan teniendo en cuenta la
problematica de salud mental que viene en incremento desde la pandemia, ya que no se cuenta con una unidad
de salud mental adecuada que reciba las remisiones de todos los ciudadanos que lo requieren, teniendo en
cuenta la inmensa deficiencia de prestadores en esta area. Manifiesta que un porcentaje minimo de
colaboradores del hospital son de planta, pero la gran mayoria son de prestaciéon de servicios, lo que vulnera la
calidad de vida de los trabajadores de salud, hace un llamado para que la institucion tenga en cuenta esta
falencia.
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Pregunta realizada por Elena Moreno (Presidente de la asociacion de usuarios)

Pregunta : Ya el hospital es un hecho, pero que se va a hacer conlas vias de acceso, pregunta a los
concejales presentes, cual va a ser la solucion ante esta problematica sentida de la via Panamericana que se
qgueda corta con el trafico que va hacia el nuevo hospital?

R/: La Doctora Adriana Rojas da la palabra al ingeniero Cristian Gomez, manifestando que ese tema ha sido punto
de preocupacion desde la gerencia y el consorcio constructor, para que socialice las acciones que se vienen
adelantando al respecto.

El ingeniero Cristian informa que cuando se presentd el proyecto al Ministerio, se dejé un compromiso de que se
necesitaba apoyo de la administracion municipal, que el consorcio y el hospital vienen adelantando acciones para ya
gue a pesar de que el proyecto se desarrolla al interior del predio, se estan haciendo solicitudes ante la ANI,
y la concesion Sumapaz, antigua panamericana, solicitando sefalizacién, paraderos, round point en el cruce de
Arbelaez y un puente peatonal que permita acceso seguro al hospital. EI apoyo del Concejo es fundamenta, pero se
requiere apoyo de la administracion para gestionar teniendo en cuenta que es una via nacional.

Comentario realizado por Rodrigo Daniel Cubillos Apolinar (Secretario de Salud de Fusagasugd)

Extiende un salud de parte del alcalde, manifiesta el respaldo que se ha tenido de parte del hospital en cabeza de
la doctora Adriana Rojas, manifiesta el compromiso de cofinanciar la obra de adecuacion del puesto de salud El
Progreso que se requiere para dar cumplimiento a la norma de habilitacién, recurso que se garantiza en el cierre
presupuestal del afio anterior.

Comentario realizado por Milton Cagua (Concejal de Pasca)

Comenta de acuerdo a lo mencionado por el ingeniero Cristian sobre las adecuaciones de vias de ingreso al
hospital, manifiesta no haber escuchado sobre la ampliacion de la antigua via Panamericana, primordial para facilitar
la movilidad, solicita a los concejales de Fusagasuga intervenir en este punto.

Comentario realizado por Diana Peralta (Concejal de Fusagasuga)

Agradece la atencién integral para los ciudadanos del Sumapaz. Menciona la dificultad de movilidad que va a tener
la comunidad para acceder al nuevo hospital. Resalta el tema de salud mental que ha crecido no solo en usuarios
sino en algunos trabajadores de la salud. Que pese a las acciones que se adelantan en instituciones educativas, y a
pesar del control politico a la Secretaria de Salud con la implementacién de la Politica de Salud Mental, es importante
considerar la necesidad de la Unidad de Salud Mental en la region. Felicita a la doctora Adriana Rojas por su gestion,
y el fortalecimiento de la humanizacién. Manifiesta su preocupacién por las dificultades que se vienen presentando
no solo en Fusa sino a nivel nacional por la demora de las remisiones. Finalmente expresa que se seguira trabajando
articuladamente.

Comentario realizado por Carlos Andrés Garcia (Concejal de Fusagasugd)

Manifiesta su agradecimiento por la gestién de la alta gerencia y su equipo de trabajo, expresa su preocupacion por
la via de acceso al predio de nuevo hospital, que se realizé desde el Concejo Municipal una solicitud para intervenir
la via Santa Maria, que permitiria una salida viable para dar una solucién al problema de movilidad. Refiere que
intervenir la doble calzada es mas complejo.

Comenta el tema laboral, que al entregarse el hospital mas grande del Departamento, hay una oportunidad de oro,
para poder hacer un esfuerzo de formalizacion de los trabajadores de salud, va a requerirse mucho mas personal,
mas especialidades, y vale la pena hacer un estudio de formalizacidn, armar esa hoja de ruta que permita favorecer
a los trabajadores del Sumapaz. Pone al Concejo como un aliado para seguir trabajando mancomunadamente con la
Institucion.

Palabras de Cierre
La doctora Adriana Maria Rojas agradece los resultados y resalta el compromiso y trabajo de todos los

colaboradores para el logro de los mismos, resalta el recurso humano, técnico y calificado pero sobre todo
comprometido con el Hospital San Rafael de Fusagasuga. Agradece la presencia de las autoridades locales y el
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respaldo que se ha recibido. El avance se ve en gran parte por el respaldo de las administraciones municipales
de Fusagasuga, Pasca y Tibacuy. Comenta que la infraestructura del Puesto de Salud de Pasca sera eliminada y se
construirda una edificacion nueva a través de un convenio firmado con la Gobernacién de Cundinamarca, se cuenta
con estudios y disefios preliminares y se esta a la espera de los definitivos, se iniciara una convocatoria publica y en
un mes se espera iniciar obra no solo en Pasca, sino en el corregimiento poblado de Bateas en el Municipio de
Tibacuy. Se va a tener el mismo compromiso y seguimiento con las obras como se viene adelantando con el hospital
regional.

EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

En el marco de la rendicién de cuentas realizada por la E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga el dia 13 de mayo
de 2026, se llevé a cabo una encuesta de satisfaccidn entre los asistentes, con el objetivo de obtener retroalimentacion
sobre diversos aspectos del evento, la cual fue respondida por un total de 22 asistentes. A continuacién, se presentan
los resultados y analisis de las respuestas recibidas.

De acuerdo con los listados de asistencia anexos, se contd con la asistencia de 123 personas, de las cuales
22 dieron respuesta alas encuestas aplicadas como mecanismo de evaluacion del evento.

El andlisis de las encuestas aplicadas durante la rendicién de cuentas evidencia una percepcién ampliamente
favorable por parte de la comunidad frente al desarrollo del evento, asi como un importante nivel de confianza y
aceptacion hacia la gestion institucional de la E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga. No obstante, ademas de
los resultados positivos, también se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la participacion, la
comunicacion digital y la priorizacion tematica para futuros espacios de dialogo ciudadano.

1. Lainformacion brindada por la E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasugéa durante el evento le parecio :

En relacién con la calidad de la informacion suministrada durante el evento refleja un alto grado de satisfaccion
de los asistentes. El hecho de que 14 participantes hayan calificado la informacién como excelente y 8 como
buena demuestra que los contenidos socializados fueron comprensibles, pertinentes y respondieron a las
expectativas de la comunidad. Este resultado sugiere que la institucion logré transmitir de manera adecuada
los avances, logros y retos de la gestién institucional, fortaleciendo principios fundamentales de la rendicion
de cuentas como la transparencia, el acceso a la informacion y la confianza ciudadana. Adicionalmente, la
ausencia de calificaciones negativas indica que no se evidenciaron inconformidades significativas frente al
contenido expuesto o la metodologia utilizada.

2. Lainformacion brindada fue de su interés como ciudadano

En relacién con el interés generado por los temas abordados, el 100 % de las respuestas afirmativas evidencia
una alta pertinencia de los contenidos presentados frente a las necesidades e intereses de los participantes.
Este hallazgo es especialmente relevante, ya que demuestra que la comunidad no percibié la rendicién de
cuentas Unicamente como un requisito institucional, sino como un espacio Util para conocer y comprender
aspectos relacionados con la prestacion de los servicios de salud y la gestion hospitalaria. Asi mismo, este
nivel de interés fortalece los procesos de participacion social en salud, al incentivar el involucramiento activo
de la ciudadania en el seguimiento y control social de la gestion publica.

3. En cuanto al tiempo utilizado en la presentacion de cada uno de los temas le parecio:

Respecto al manejo del tiempo, aunque la mayoria de participantes calificé este aspecto como bueno y una
menor proporciéon como excelente, los resultados permiten inferir que el desarrollo de la jornada fue
organizado y equilibrado. Sin embargo, el predominio de la calificacion “bueno” sobre “excelente” puede
interpretarse como una sefial de oportunidad para optimizar la distribucién del tiempo en futuras actividades,
especialmente en relacion con la extension de algunos temas, los espacios de intervencion ciudadana o el
control de los tiempos de exposicién. Esta percepcion coincide con una de las sugerencias planteadas por
los asistentes relacionada con el “control de tiempos”, lo que evidencia la importancia de fortalecer la
planeacién metodologica del evento para hacerlo mas dinamico y participativo.
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4. Considera que la E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga proporciono espacios de participacién e
intervencion en el evento
Uno de los aspectos més relevantes identificados en la encuesta corresponde a los espacios de participacion
e intervencion. El hecho de que las 22 respuestas hayan sido afirmativas evidencia que la comunidad percibio
apertura institucional y garantias para expresar sus inquietudes, opiniones y observaciones. Este resultado
refleja el fortalecimiento de mecanismos de participacion ciudadana y demuestra que la institucion promueve
escenarios de didlogo bidireccional, fundamentales para consolidar procesos de gobernanza y humanizacion
en salud. Ademas, este indicador permite evidenciar cumplimiento de principios asociados a la participacion
social contemplados en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad y en las politicas de participacion
ciudadana del sector salud.

5. Considera que la E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga dio respuesta a las inquietudes u observaciones
planteadas por usted en caso de haberlas manifestado:
La percepcién frente a la respuesta institucional a las inquietudes planteadas fue positiva, ya que 20
participantes manifestaron haber recibido respuesta a sus observaciones. Aunque dos personas no
respondieron esta pregunta, no se registraron respuestas negativas, lo cual evidencia capacidad institucional
de escucha y atencion frente a las necesidades expresadas por la comunidad. Este resultado fortalece la
imagen institucional y genera mayor credibilidad frente a los procesos de interaccion con los usuarios. No
obstante, resulta importante implementar mecanismos de seguimiento posterior a la rendicion de cuentas que
permitan verificar la efectividad de las respuestas brindadas y la materializacion de compromisos adquiridos
durante estos espacios.

6. Como le pareci6 la organizacién del evento
En cuanto a la organizacion del evento, los resultados muestran una percepcion favorable relacionada con la
logistica, coordinacion y desarrollo general de la actividad. Las calificaciones obtenidas reflejan que existié
una adecuada preparacién del espacio, manejo de convocatoria y orientacién de la jornada. Este aspecto es
fundamental, ya que una organizacioén eficiente influye directamente en la satisfaccion de los participantes y
en la percepcidn de seriedad y compromiso institucional.

7. Como se entero del evento

Frente a los medios de divulgacién utilizados para convocar a la comunidad, se identificé que la invitacion
fisica continda siendo el mecanismo de mayor impacto, seguido del contacto telefénico, mientras que las
redes sociales y la pagina web institucional presentaron menor alcance. Este comportamiento evidencia que
aun persisten barreras en el acceso o apropiacién de medios digitales por parte de algunos sectores de la
comunidad, especialmente en poblaciones con menor conectividad o alfabetizacion digital. Sin embargo,
también representa una oportunidad estratégica para fortalecer la comunicacién institucional mediante
herramientas digitales, considerando que estas permiten ampliar cobertura, mejorar la interaccion ciudadana
y facilitar la participacién de publicos mas amplios, especialmente poblacién joven y cuidadores. En este
sentido, seria recomendable fortalecer campafias digitales previas al evento, implementar estrategias de
difusién audiovisual y generar contenidos mas dinamicos en redes sociales y pagina web.

8. Considera que los mecanismos utilizados por la E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga para divulgar y
promover la participacién en el evento fueron suficientes:
El hecho de que el 100 % de los encuestados considerara suficientes los mecanismos utilizados para
promover la participacion refleja conformidad general frente a las estrategias de convocatoria implementadas.
Sin embargo, al contrastar este resultado con el bajo porcentaje de asistentes que conocieron el evento
mediante medios digitales, se identifica la necesidad de no limitar el analisis Unicamente a la percepcion de
suficiencia, sino también evaluar el impacto y alcance real de cada canal de comunicacion para ampliar la
participacion ciudadana en futuras jornadas.

9. Volveria a participar en otro evento como este
Frente a la posibilidad de participar nuevamente en eventos similares, el interés manifestado por la mayoria
de participantes en volver a asistir a estos eventos constituye un indicador positivo de satisfaccion y
legitimidad institucional. La disposicién de la comunidad para participar nuevamente demuestra que la
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rendicion de cuentas fue percibida como un ejercicio Util, cercano y relevante. Esto fortalece los procesos de
participacion social y genera bases importantes para consolidar una cultura de transparencia y control social
en la institucion.

10. Que otro tema le gustaria que se tratara para un préximo evento?

Finalmente, las sugerencias planteadas por los participantes permiten identificar necesidades prioritarias y
temas de alto interés social que pueden orientar futuras estrategias institucionales de informacion, educacion
y participacion comunitaria. Los temas relacionados con pacientes oncoldgicos, salud mental, discapacidad,
enfoque diferencial y humanizacion reflejan una preocupacién creciente de la comunidad por aspectos
integrales del cuidado en salud y por la necesidad de fortalecer la atencion centrada en las personas.
Especialmente relevante resulta la solicitud de abordar estrategias de humanizacion dirigidas también al
talento humano, lo que evidencia reconocimiento de la importancia del bienestar laboral y emocional del
personal de salud como elemento fundamental para mejorar la calidad de la atencién.

En conclusion, los resultados obtenidos permiten establecer que la rendicion de cuentas desarrollada por la E.S.E.
Hospital San Rafael de Fusagasugé fue percibida de manera positiva por los asistentes, destacandose fortalezas
relacionadas con la calidad de la informacion, la participacion ciudadana, la organizacion del evento y la capacidad
institucional de respuesta. No obstante, el analisis también evidencia oportunidades de mejora orientadas a fortalecer
la difusion digital, optimizar el manejo del tiempo y profundizar en temas de interés comunitario, lo cual contribuira a

consolidar futuros espacios més participativos, inclusivos y alineados con las necesidades de la poblacién usuaria.

La presente acta se publica dentro de los 15 dias siguientes a la realizacién de la audiencia y estd acompafiada del
registro de asistencia anexo, el informe final presentado en la audiencia publica y los soportes relacionados se
encuentran en el micro sitio de rendicion de cuentas de la entidad pagina web:
https://www.hospitaldefusa.gov.co/rendicion-de-cuentas/

Esta informacién estara disponible al menos durante tres (3) afios siguientes a la realizacion de la audiencia, sin
perjuicio del deber de conservarla en los archivos de la entidad.

En constanci
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ADRIANA MARIA ROJAS GUTIERRE
GERENTE
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUSAGASUGA

Proyecto: Pilar Hurtado Bonilla — Profesional Especializado o de Planeacién LL
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